UY BAN TRUNG UONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

MAT TRAN TO QUOC VIET NAM Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
BAN THUONG TRUC
S6:491 /MTTW-BTT Ha Noi, ngay 18 thang 6 nam 2026

V/v thuc hién Céng M3t tran s 24/7

Kinh gtri: - Céc tb chike chinh tri - xi hdi & Trung wong;
- Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam céc tinh, thanh phd;
- Cac Hoi quan chiing do Pang, Nha nuwéc giao nhiém vu ¢ Trung wong.

Thuc hién Ké hoach sé 07/KH-MTTQ-BTT ngay 24/7/2025 cua Ban
Thuodng truc Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam vé ké hoach tong thé
trién khai thyc hién chuyén déi sé Uy ban Trung wong Mt tran T qudc Viét Nam
giai doan 2025 - 2027; nham d6i méi phuong thirc hoat déng ctia Mit tran T quc
Viét Nam trong mdi truong sd, ting cudng két ndi, kip thoi ling nghe, tiép nhan,
xtt 1y kip thoi phan anh, kién nghi ctiia ngudi dan, Ban Thuong truc Uy ban Trung
wong Mit tran T6 qudc Viét Nam dé nghi cic to chirc chinh tri - x3 hoi & Trung
uong, Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam céac tinh, thanh phé,
cac Hoi quan chung do Pang, Nha nudc giao nhiém vy ¢ Trung wong quan tim
trién khai, chi dao thuc hién Céng Mt tran sb 24/7 cu thé nhu sau:

1. Tuyén truyén, phé bién rong rii vé Cong Mit tran sé 24/7

- Tuyén truyén, pho bién dén can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
cua Uy ban M3t tran TH quéc Viét Nam, céc td chire chinh trj - x3 hoi, cac to chire
thanh vién ctia Mat tran; doan vién, hoi vién va cac tﬁng 16p Nhan dan vé muc dich,
y nghia, chtrc ning, tién ich ctia Cong Mit tran sd 24/7; tap trung hudng din nguoi
dan biét, truy cap va sir dung phin mém tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia
nguoi dan tai dia chi: http://pakn.mattranso.vn.

- No6i dung tuyén truyén cin nhan manh day 1a kénh dé nguoi dan phan anh,
kién nghi v&i Mit tran T6 quéc Viét Nam vé nhitng van dé lién quan truc tiép dén
doi sdng xa hoi, quyén va loi ich hop phap, chinh dang ctia Nhan dan; qua do6 gitp
Mt tran T quéc cha dong trong ndm bit tinh hinh Nhan dan thuc hién hiéu qua
quyén va trach nhiém ctia Mit tran T qudc nhit 1a trong hoat dong giam sat, phan
bién x4 hoi, gop phan tham gia xdy dung Pang, xdy dung chinh quyén ngiy cang

gﬁn dan, sat dan, phuc vu Nhan dan tdt nhat.

Tai liéu nay thudc quyén s& hitu cia Uy ban Trung wong Mit trin T8 qudc Viét Nam.
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2. Phén cong dau moi phu trach, quan tri va thwong xuyén van hanh hé thong

- Phén cong can bd, cdng chirc, vién chirc lam dau moi phu trach viéc
theo doi, quén tri, tiép nhan, x1r 1y, phan hoi phéan anh, kién nghi cua nguoi
dan trén Céng Mt tran sb 24/7; bao dam céan bo, cong chirc, vién chuc duge
phan cong nim virng quy trinh st dung hé thdng, thudng xuyén ding nhap,
cap nhat, xir Iy thdng tin phat sinh.

- Truong hop can thiét, cac don vi chu dong t6 chirc huéng dan, tap huin, hd
tro k¥ thuat cho can bd, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong Mat tran T quéc
Viét Nam, cac to chire chinh trj - x4 hdi, cac Hoi quén chung do Pang, Nha nuéce
giao nhi€ém vy & co s& dé su dung hi¢u qua hé théng; kip thoi phan anh kho khan,
vuéng mic trong qua trinh trién khai vé Ban Thuong trye Uy ban Trung wong Mit
tran T6 qubc Viét Nam (qua Vin phong) dé duoc hudng din, hd tro.

3. Chi dao, t6 chirc thye hién viéc tiép nhan, phén loai, xir Iy phan anh,
kién nghi trén hé thong

- Chi dao cac co quan, don vi tryc thudc Mat tran TH quéc Viét Nam cac cép
va céc td chtrc thanh vién thudong xuyén theo doi, tiép nhan, phan loai, xir 1y hoac
chuyén xir Iy cac phan anh, kién nghi cta ngudi dan trén hé théng theo dung chirc
nang, nhi¢m vy va pham vi trach nhiém dugc giao.

- Viéc xtr Iy phan anh, kién nghi can bao dam kip thoi, dung thim quyén, c6
ndi dung phan hoi rd rang, d& hiéu, dung trong tim; khong dé tén dong kéo dai,
khéng chuyén long vong, khong bo sot phan anh, kién nghi chinh déang cia nguoi
dan. Déi v6i nhitng ndi dung vuot tham quyén, can chu dong tong hop, chuyén dén
co quan c6 tham quyén gidi quyét, dong thoi theo ddi, don ddc va cap nhat tinh
hinh xir 1y trén hé théng.

4. Gin viéc vin hanh Cong Mit trin s6 24/7 véi cdng tac nim tinh hinh
Nhan dan, giam sat va phan bién xa héi

- Khai thac hiéu qua cac phan anh, kién nghi ciia nguoi dan trén hé thong dé
phuc vu cong tac nam tinh hinh Nhén dén; tong hop ¥ kién, kién nghi cua ct tri va
Nhan dén; lya chon ndi dung giam sat, phan bién xa hoi; tham gia gop y xay dung
Pang, xay dyng chinh quyén.

- Binh ky ra soat, phén tich cac nhém van dé ndi 1én tir phan 4nh, kién nghi
ctia ngudi dan, nhat 14 nhitng van dé lién quan dén doi séng dan sinh, thyc hién
chinh sach, phap luat, cai cach hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh, dat dai,
moi trudng, an sinh xa hoi, t6 chirc bo may, hoat dong cua chinh quyén dia phuong

va nhiing van dé Nhan dan quan tam.

Tai liéu nay thudc quyén s& hitu cia Uy ban Trung wong Mit trin T8 qudc Viét Nam.
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